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Politica de Privacidad

Ultima actualizacion: [03 de mayo de 2026

La presente Politica de Privacidad explica como cupis GmbH (“cupis’, “nosotros’, “nos” o
“‘nuestro/a’) recopila, utiliza, almacenay protege los datos personales cuando las personas se
registran y utilizan la plataforma cupis (la “Plataforma”).

Cupis se compromete a tratar los datos personales de forma transparente y de conformidad
con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, incluida la Ley Federal Suiza de
Proteccion de Datos (“FADP”), el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE
("RGPD”) y, cuando resulte aplicable, la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (‘LOPDGDD”) y la Ley 34/2002, de servicios de
la sociedad de la informacién y de comercio electronico (“LSSI”).

1. Quiénes Somos

Elresponsable del tratamiento de sus datos personales es:

cupis GmbH
Bachgasse 5
4800 Zofingen
Suiza

Email: central@cupis.es
Privacidad: privacy@cupis.es

cupis actua como responsable del tratamiento independiente de los datos personales
recopilados a traves de la Plataforma.

Dado que cupis esta establecida en Suiza y ofrece servicios a personas en la Union Europea,
cupis mantendra un representante en la Union Europea de conformidad con el articulo 27 del
RGPD. Salvo actualizacion posterior en la presente Politica de Privacidad, las consultas en
materia de privacidad de interesados o autoridades de control de la UE podran dirigirse a
privacy@cupis.es.



2. Ambito de Aplicacion de la Presente Politica

La presente Politica de Privacidad se aplica a los datos personales recopilados directamente
de los usuarios cuando:

e seregistran para crear una cuenta en cupis;

e accedeny utilizan la Plataforma;

e interactuan con ofertas y funcionalidades disponibles en la Plataforma;

e sesuscriben a newsletters o reciben comunicaciones de cupis;

e contactan con cupis para soporte o cuestiones relacionadas con privacidad.

La presente Politica de Privacidad no se aplica a los datos personales recopilados por marcas,
sitios web o servicios de terceros una vez que usted abandona la Plataforma.

Cualquier compra, canje, reserva o transaccion tiene lugar exclusivamente en sitios web de
tercerosy se rige por las politicas de privacidad de dichos terceros.

3. Datos Personales que Recopilamos
Podemos recopilar y tratar los siguientes datos personales:

3.1 Datos que Usted Proporciona Directamente
Cuando se registra o utiliza la Plataforma, podemos recopilar:

e nombre;

e apellidos;

e direccion de correo electronico profesional;

e contrasena (almacenada de forma cifrada o hasheada);
e edad;

e fechade nacimiento;

e genero;

e estado de consentimiento para newsletters;

e preferencias de cuenta y favoritos guardados;



e uUsodeenlaces de referido;
e comunicaciones y solicitudes de soporte;
e cualquier informacion que usted nos facilite voluntariamente al contactarnos.

3.2 Datos Generados por el Uso de la Plataforma
Cuando utiliza la Plataforma, podemos recopilar:

e actividad de inicio de sesion;

e marcas temporales de acceso a la cuenta;

e ofertasvisualizadas;

e ofertas clicadas;

e Cupones copiados;

e favoritos guardados;

e interacciones con enlaces de referido;

e cambiosen lacuenta;

e solicitudes de eliminacion de cuenta;

e indicadores internos de cumplimiento, seguridad o prevencion de fraude cuando
resulte necesario.

3.3 Datos que Recibimos Indirectamente

Podemos recibir datos contextuales limitados de su Empresa Colaboradora en relacion con su
elegibilidad para acceder a la Plataforma, como la confirmacion de que su empleador participa
en cupis y la comunidad autonoma asociada a dicha Empresa Colaboradora.

Cupis no recibe listados de empleados ni registros de RR. HH. de las Empresas Colaboradoras.

4. Por Qué Tratamos sus Datos Personales

Tratamos datos personales para las siguientes finalidades:

e cCreary gestionar sucuenta;

e verificar su elegibilidad para acceder a la Plataforma;

e proporcionar acceso a ofertas y funcionalidades de la Plataforma;

e permitir el uso de favoritos, enlaces de referido y funcionalidades de cuenta;
e Operar, mantener, proteger y mejorar la Plataforma;



e comunicarnos con usted en relacion con su cuenta o la Plataforma;

e enviar newsletters y comunicaciones comerciales cuando este permitido;
e detectar usos indebidos, fraude, abuso o incidencias de seguridad;

e cumplir obligaciones legales y regulatorias;

e formular, ejercer o defender reclamaciones legales.

5. Bases Juridicas del Tratamiento

Cuando resulte aplicable el RGPD, cupis trata datos personales sobre las siguientes bases
juridicas:

51 Ejecucion de un Contrato

Tratamos datos personales cuando resulta necesario para proporcionar acceso y operar la
Plataforma de conformidad con nuestros Terminos y Condiciones.

Esto incluye:

e creacion de cuenta;

e inicio de sesiony autenticacion;
e verificacion de elegibilidad;

e acceso a ofertas;

e administracion de cuenta;

e comunicaciones de soporte.

5.2 Intereses Legitimos

Tratamos datos personales cuando resulta necesario para nuestros intereses legitimos,
siempre que dichos intereses no prevalezcan sobre sus derechos y libertades.

Esto incluye:

e seguridad de la Plataforma y prevencion del fraude;
e mejora del servicio;

e analiticainternay analisis de uso;

e administracion del negocio;

e gestiondelriesgo legal;



e aplicacion de nuestros Terminos y Condiciones.

5.3 Consentimiento

Tratamos datos personales sobre la base de su consentimiento cuando sea legalmente
exigible.

Estoincluye:

e newslettersy comunicaciones comerciales;
e cualquier tratamiento opcional futuro que requiera consentimiento.

Usted podra retirar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento previo.

5.4 Obligacion Legal

Podremos tratar datos personales cuando resulte necesario para cumplir obligaciones legales,
requerimientos regulatorios o solicitudes legitimas de autoridad competente.

6. Newsletters y Comunicaciones Comerciales

Si decide recibir newsletters, cupis podra enviarle comunicaciones comerciales relacionadas
con ofertas, promociones y novedades de la Plataforma.

La suscripcion a newsletters es opcional y se basa en su consentimiento, recabado mediante
una casilla no marcada por defecto en el momento del registro.

Puede retirar su consentimiento y darse de baja en cualquier momento mediante:

e clenlace de bajaincluido en cualquier newsletter; o
e contactandonos en privacy@cupis.es.

La retirada del consentimiento no afectara a las comunicaciones relacionadas con el servicio
que sean necesarias para el funcionamiento de su cuenta o de la Plataforma.




7. Con Quien Compartimos Datos Personales
Solo compartimos datos personales cuando resulte necesario y con las garantias adecuadas.

71 Proveedores de Servicios

Podemos compartir datos personales con proveedores de servicios de confianza que tratan
datos por cuenta nuestra, incluidos:

e proveedores de alojamiento;

e proveedores de email y envio de newsletters;

e proveedores de infraestructura tecnica;

e herramientas de atencion al cliente (si se utilizan).

Dichos proveedores trataran datos personales unicamente bajo instrucciones contractuales y
con obligaciones adecuadas de confidencialidad y seguridad.

7.2 Acceso Interno

Los datos personales solo podran ser accedidos por personal autorizado de cupis sobre la
base de necesidad de conocimiento.

7.3 Empresas Colaboradoras

cupis no comparte datos personales de usuarios individuales con las Empresas
Colaboradoras.

Las Empresas Colaboradoras solo podran recibir estadisticas anonimas, agregadas y no
identificables (por ejemplo, tasas generales de participacion).

7.4 Marcas Colaboradoras

cupis no transfiere datos personales de usuarios a marcas con fines comerciales o de
campana.

Las marcas colaboradoras solo podran recibir reporting de campafna anonimo, agregado y no
identificable.

7.5 Divulgacion Legal y Regulatoria



Podremos divulgar datos personales cuando asi lo exija la ley, una resolucion judicial, una
autoridad reguladora o cuando resulte necesario para formular, ejercer o defender
reclamaciones legales.

8. Transferencias Internacionales

cupis almacena datos personales en Espana o en otro pais de la Union Europea / Espacio
Economico Europeo (UE/EEE).

Silos datos personales se transfieren fuera de la UE/EEE o Suiza, cupis garantizara la adopcion
de garantias adecuadas de conformidad con la Legislacion Aplicable en Materia de Proteccion
de Datos, incluidas, cuando resulte exigible, decisiones de adecuacion, clausulas
contractuales tipo u otras garantias equivalentes.

9. Conservacion de Datos

Cupis conserva los datos personales unicamente durante el tiempo necesario para las
finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad y de conformidad con la legislacion
aplicable.

Los periodos de conservacion orientativos incluyen:

e datos de cuenta activa: [XX]

e datos de cuentas eliminadas: [XX]

e registros de consentimiento para newsletters: [XX]
e comunicaciones de soporte: [XX]

e registros de cumplimiento y seguridad: [XX]

e analitica agregaday anonimizada: [XX]

Cuando la conservacion deje de ser necesaria, 10s datos personales seran eliminados,
anonimizados o archivados de forma segura segun exija la ley.




10. Sus Derechos

Sujeto a la legislacion aplicable, usted podra tener derecho a:

e acceder a sus datos personales;

e rectificar datos inexactos o incompletos;

e solicitar la supresion de sus datos personales;

e solicitar lalimitacion del tratamiento;

e oponerse a determinados tratamientos;

e retirar su consentimiento en cualquier momento;

e solicitar la portabilidad de sus datos;

e presentar unareclamacion ante una autoridad de control competente.

Para ejercer sus derechos, contacte con: privacy@cupis.es

Podremos solicitar informacion razonable para verificar su identidad antes de responder.

11. Seguridad

cupis aplica medidas tecnicas y organizativas apropiadas disefadas para proteger los datos
personales frente a accesos no autorizados, perdida, uso indebido, divulgacion, alteracion o
destruccion.

Estas medidas incluyen controles de acceso, controles de confidencialidad y salvaguardas
tecnicas razonables adecuadas a la naturaleza de la Plataforma y de los datos personales
tratados.

Ningun sistema puede garantizarse como completamente seguro, pero cupis adopta medidas
razonables para proteger los datos personales de conformidad con la legislacion aplicable.

12. Sitios Web de Terceros

La Plataforma contiene enlaces a sitios web y servicios de terceros operados por marcasy
otros terceros.



cupis no es responsable de las practicas de privacidad, contenido, seguridad u operativa de
sitios web o servicios de terceros.

Los usuarios deberan revisar las politicas de privacidad de dichos terceros antes de
interactuar con ellos.

13. Cambios en la Presente Politica de Privacidad

cupis podra actualizar la presente Politica de Privacidad periodicamente.

Cuando resulte legalmente exigible, los cambios materiales se comunicaran adecuadamente
antes de su entrada en vigor.

La version mas reciente estara siempre disponible en la Plataforma.

14. Contacto

Para cualquier consulta sobre la presente Politica de Privacidad o sobre el tratamiento de
datos personales, puede contactar con:

cupis GmbH
Bachgasse 5
4800 Zofingen
Suiza

Email: central@cupis.es
Privacidad: privacy@cupis.es



